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INTRODUCCIÓN

Desde el año 2003, el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) en un trabajo 
conjunto con el programa Estado de la Nación inició con un proceso de 
discusión, diseño y elaboración de insumos para el seguimiento y análisis 

de la protesta social, en el cual se incluían la construcción de una base de datos de 
noticias sobre acciones colectivas, un manual de codificación de categorías sobre 
las distintas acciones colectivas, y ponencias para el capítulo sobre “Fortalecimiento 
de la Democracia” de los informes del programa. Posteriormente, en el año 2008, se 
constituyó, en el IIS, en colaboración con el OSAL-CLACSO1, el Comité de Seguimiento 
y Análisis del Conflicto Social y la Coyuntura de Costa Rica, bajo la cual se prepararon 
las cronologías del conflicto social y los informes de coyuntura, como un insumo 
tanto para el seguimiento como para el análisis de la protesta social en Costa Rica. 
Desde finales de 2012, el IIS continuó con la producción de las cronologías mensuales, 
como una línea institucional en miras de propiciar el estudio de los conflictos 
sociales en el territorio costarricense. En esta dirección, las cronologías del conflicto 
social se producen usando como fuentes de registro de acciones colectivas, distintos 
medios de comunicación de prensa escrita. Por medio de resúmenes de las distintas  
expresiones de la protesta social, estas pretenden contribuir en el análisis, reflexión y 
debate entre círculos académicos, organizaciones sociales y políticas y movimientos 
sociales en general.

1  El Observatorio Social de América Latina-Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, es un programa iniciado en el año 
2000 para el “análisis crítico del capitalismo latinoamericano, los procesos políticos, sociales y económicos emergentes y las 
diversas formas de los conflictos y movimientos sociales en la región”. Entre las áreas de trabajo de este programa, se encon-
traban los comités de seguimiento y análisis del conflicto social y la coyuntura,  los cuales funcionaron hasta finales de 2012, 
cuando fueron cerrados debido a problemas de financiamiento.
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RESUMEN DE LA PROTESTA SOCIAL COSTA RICA 
ENERO 2019

Se incluye como insumo para el seguimiento y análisis de la protesta social en el 
país, un conjunto de tablas resumen sobre el comportamiento de las acciones 
colectivas cada mes. Se registra información resumida sobre los principales 

tipos de acción colectiva, actores colectivos y demandas registradas por los medios 
de comunicación consultados. Para la construcción de las categorías hemos tomado 
como punto de partida el manual de codificación elaborado en el IIS-UCR para la 
clasificación de las acciones colectivas. De esta manera, se presenta un panorama 
general, en números, de la protesta social costarricense mes a mes, como material 
complementario de la cronología de la protesta social. 
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TABLA 1. TIPOS DE ACCIÓN COLECTIVA. ENERO 2019.

Tipo de acción Cantidad 
(relativos - % )

Cantidad 
(absolutos)

Declaración pública 41 9

Huelga 18 4

Bloqueo 14 3

Concentración 14 3

Marcha 9 2

Asamblea 5 1

TOTAL 100 22

Fuente: Elaboración propia a partir de Alvarado y Martínez. 2019. Cronología de la Protesta Social, 
Enero 2019. Costa Rica: IIS-UCR.
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TABLA 2. TIPOS DE ACTOR COLECTIVO. ENERO 2019.

Tipo de acción Cantidad 
(relativos - % )

Cantidad 
(absolutos)

GG. y OO. de trabajadores y trabajadoras 73 16

GG. y OO. de estudiantes, madres y padres 9 2

GG. y OO. de ambientalistas 5 1

GG. y OO. de vecinas y vecinos 5 1

GG. y OO. de vivienda 5 1

Otros 5 1

TOTAL 100 22

Fuente: Elaboración propia a partir de Alvarado y Martínez. 2019. Cronología de la Protesta Social, 
Enero 2019. Costa Rica: IIS-UCR.

GG. y OO.* Grupos y/u organizaciones
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TABLA 3. TIPOS DE DEMANDA. ENERO 2019.

Tipo de acción Cantidad 
(relativos - % )

Cantidad 
(absolutos)

Defensa de trabajo y condiciones laborales 45 10

En favor o en contra de leyes, reglamentos, planes o decretos 23 5

Intervención del gobierno 14 3

Defensa del medio ambiente 5 1

Fiscalización de la función pública y rendición de cuentas 5 1

Mejora o defensa de infraestructura pública 5 1

Otros 5 1

TOTAL 100 22

Fuente: Elaboración propia a partir de Alvarado y Martínez. 2019. Cronología de la Protesta Social, 
Enero 2019. Costa Rica: IIS-UCR.
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TABLA 4. TIPOS DE ENTIDAD. ENERO 2019.

Tipo de acción Cantidad 
(relativos - % )

Cantidad 
(absolutos)

Empresas privadas 41 9

Instituciones descentralizadas o autónomas 36 8

Gobierno en general 9 2

Entidad internacional 5 1

Municipalidad en general 5 1

Otros 5 1

TOTAL 100 22

Fuente: Elaboración propia a partir de Alvarado y Martínez. 2019. Cronología de la Protesta Social, 
Enero 2019. Costa Rica: IIS-UCR.
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CRONOLOGÍA DE LA PROTESTA SOCIAL
ENERO 20191

JUEVES 3

Un grupo de familias beneficiarias y administradores de la Red Nacional de Cuido se concentr fuera del IMAS 
en San José, para denunciar el incumplimiento en el pago de ¢151 millones para los programas de la Red de 
Cuido. La Unión Nacional de Redes de Cuido y Desarrollo Infantil en Costa Rica indica que, para el 3 de enero, 
44 centros no han recibido el pago, lo que ha generado un cierre técnico de diversos centros. Asimismo, me-
diante un comunicado la unión indica que “el gobierno no brinda una solución y realiza un acto que violenta 
los derechos fundamentales de los niños, niñas y mujeres de Costa Rica. ¿Quién deja a un niño sin comida por 
11 días y le dice que se espere? Ante lo ocurrido le solicitamos a don Carlos Alvarado y su equipo de trabajo 
electo, por las implicaciones que representa la afectación directa a más de 1900 niños y niñas en pobreza ex-
trema, se declare emergencia nacional y convoque de inmediato una reunión, donde se motive una solución 
antes de la fecha indicada”.

VIERNES 4

En una conferencia de prensa, el SINAE denuncia la inestabilidad laboral que mantiene el personal de enfer-
mería en los centros médicos de la CCSS. La organización sindical indica que actualmente hay 26 322 fun-
cionarios interinos en condiciones de inestabilidad laboral y salarial, por lo que exigen a las autoridades de 
la CCSS que no se bloquee el reglamento para el otorgamiento de plazas, el cual está listo para aprobación 
de la junta directiva. Lenin Hernández, secretario general del SINAE, señala que “no es posible que tengamos 
interinos con más de 10 y 15 años trabajando así (...) Tenemos entendido que la Dirección de Administración y 
Gestión de Personal, y así nos lo hizo saber Walter Campos, director de esta área, ya tiene elaborado un nuevo 
reglamento y están a la espera del visto bueno de los altos jerarcas”.

LUNES 7

Mediante un comunicado de prensa, el SITRASEP denuncia el despido de 80 trabajadores y trabajadoras de la 
empresa Empaques Bellavista S.A., ubicada en La Unión, cantón Los Chiles. Según el documento, el despido 
obedecería a persecución contra las y los trabajadores afiliados a la organización y que a mediados de diciem-
bre habían denunciado el no pago de sus aguinaldos por parte de la empresa, que les solicitaba trasladarse 
una larga distancia para recoger los dineros.

Vecinas y vecinos del cantón de Quepos denuncian públicamente ante Diario Extra que un automóvil de la 
Municipalidad de Quepos se estacionó en un parqueo habilitado para personas con discapacidad. Asimismo, 

1   Cómo citar este documento: Alvarado, A. y Martínez G. 2018. Costa Rica Cronología de la Protesta Social, Enero 2019. 
San José: IIS-UCR. Disponible en http://www.protestas.iis.ucr.ac.cr/publicaciones/cronologias



10

Costa Rica. Cronología de la Protesta Social.  Enero 2019. IIS-UCR.

rechazan la iniciativa de demarcación amarilla y de uso de parquímetros en el centro de Quepos, ya que indi-
can que el 90% de la zona se encuentra con demarcación amarilla, lo cual los obliga a comprar boletas para 
estacionarse y muchos no cuentan con esos recursos.

JUEVES 10

Según el medio Socialismo Hoy, dos huelgas contra empresas piñeras se registran en el norte del país. En 
Upala, las y los trabajadores de la empresa Valle del Tarso S.A. exigen el pago de aguinaldos y dos quincenas 
de salarios adeudados. El medio reporta que la huelga duró 72 horas. Por su parte, en Los Chiles, un grupo de 
trabajadores y trabajadoras de la empresa B&Jiménez exige la cancelación de las liquidaciones a un grupo de 
extrabajadores y extrabajadoras despedidos el pasado mes de diciembre. Esta protesta también es reportada 
como concluida y con un resultado satisfactorio para las y los manifestantes, pero no se reportan más detalles.

SÁBADO 12

Mediante un comunicado, la FECON exige al SFE que las plantaciones piñeras deberían distanciarse al menos 
100 metros de escuelas, centros de salud y casas de habitación, y que estos espacios se deberían incluir den-
tro del Manual de Buenas Prácticas Agrícolas para la Producción Sostenible de Piña. Erlinda Quesada, repre-
sentante del FRENASAP, indica que “Es de gran importancia cuidar la salud de las poblaciones aledañas a los 
cultivos de piña, debido a las características que tiene el paquete tecnológico con agrotóxicos de peligrosidad 
reconocida. Lamentablemente en múltiples ocasiones hemos visto como muchas casas de habitación, escue-
las, EBAIS, colegios e incluso áreas recreativas son envueltas en venenos”.

MIÉRCOLES 16

Un grupo de trabajadores y trabajadoras de la empresa Empaques Bellavista S.A. se declara en huelga como 
medida de presión para exigir que se reinstale a las y los trabajadores despedidos y por el incumplimiento en 
el pago de aguinaldos.

Este día, tras una reunión de las representaciones sindicales de la CCSS y Román Macaya, presidente ejecutivo 
de la institución, las dirigencias gremiales anuncian una huelga inminente en los servicios de salud, si la junta 
directiva no toma medidas contra una directriz emitida por la Gerencia Administrativa en relación con el plan 
fiscal, y que introduce cambios en materia de carrera profesional, cesantía, dedicación y prohibición. Como 
resultado de la reunión, Macaya se compromete con los sindicatos a discutir la directriz en la sesión de junta 
directiva programada para este día y considerar su suspensión. También acuerdan una segunda reunión para 
esta misma semana o inicios de la siguiente. Entre los sindicatos representados en la reunión se encuentran 
SIPROCIMECA, UNDECA, UMN, SINAME, SINAE y ANPE. Este mismo día, representantes sindicales de la CCSS 
también sostienen una reunión con Mario Devandas, miembro de la junta directiva de la institución en repre-
sentación de los sindicatos, para manifestarle su preocupación sobre las medidas que se están tomando. 
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VIERNES 18

Mientras continúa la huelga en la empresa Empaques Bellavista S.A., este día el MTSS convoca a las partes a 
una reunión conciliatoria para la próxima semana.

SÁBADO 19

Públicamente, un grupo de excobradores y excobradoras de la empresa TRANSFECO denuncian que fueron 
despedidos por afiliarse a la ANEP. La empresa en cuestión ofrece los servicios de maquinistas y cobradores 
para el servicio de trenes del INCOFER. Según explican las y los denunciantes, el despido ocurrió luego de 
que se negaron a desafiliarse del sindicato, tal como se los solicitó la empresa. También denuncian una serie 
de irrespetos a sus derechos laborales, entre los que se incluye que los obligan a cargar importantes sumas 
de dinero recaudadas por el cobro de tiquetes, desde las estaciones hasta sus casas. Asimismo, un promotor 
sindical de la ANEP, quien acompaña a las y los extrabajadores durante la entrevista con Diario Extra, sostiene 
que el INCOFER no regula la relación laboral en la empresa, pese a que media el uso de fondos públicos.

Mediante un comunicado de prensa, el FIT-ICE exige explicaciones respecto a la actual crisis financiera que 
sufre la institución y que se señale a las y los responsables de dicha situación. También cuestionan decisiones 
de compra como los servicios de Internet y cable a la empresa Cable Visión. Asimismo, cuestionan el nombra-
miento de Jaime Palermo como gerente a.i, pues, según el FIT, carece de la experiencia necesaria en el sector 
de telecomunicaciones.

DOMINGO 20

Con una marcha en la capital, San José, nicaragüenses residentes en Costa Rica exigen la salida del gobierno 
de Daniel Ortega. Según la organización de la protesta, que recorrió desde La Sabana hasta la Plaza de la 
Democracia, el acto también busca manifestar su apoyo solidario a quienes continúan luchando contra el 
gobierno de su país. 

LUNES 21

Los gremios de taxistas convocan a una protesta contra el proyecto de ley que regularía la modalidad de trans-
porte tipo Uber.  Según informan, la decisión surge luego de la negativa de Rodolfo Méndez Mata, ministro de 
Obras Públicas y Transportes, de mostrarles el contenido del mencionado proyecto, por orden directa de Casa 
Presidencial.  Si bien la fecha de la manifestación no ha sido fijada, los gremios comunican que lo harán en las 
próximas 48 horas si el ministro no cambia de posición.
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MIÉRCOLES 23

Este día, los gremios de taxistas sostienen una reunión para discutir la propuesta de proyecto de ley para 
regular a las plataformas tipo Uber y decidir sobre la protesta convocada días atrás. Tras la reunión, anuncian 
la decisión de suspender las manifestaciones y en su lugar conformar una comisión que le dará seguimiento 
a las propuestas de reforma del proyecto de ley que presente el gobierno, luego de manifestarse de acuerdo 
con la mayoría de los contenidos del proyecto propuesto por el gobierno.

JUEVES 24

Un grupo de familias del proyecto de vivienda Linda Vista, ubicado en Purral, cantón de Goicoechea, se ma-
nifiesta frente a la sede central del AyA, ubicada en Pavas, para exigir una solución a la problemática que les 
impide ocupar sus casas. Según explican, el problema se relaciona con unas correcciones que la institución le 
solicitó a la FUPROVI, fundación promotora del proyecto, y que de acuerdo con las familias ya fueron imple-
mentadas, pero que funcionarios del AyA niegan.

VIERNES 25

Un grupo de extrabajadores de la transnacional frutera Dole marchan sobre las principales calles de Limón 
para exigir se les restituya en sus puestos de trabajo. Manifiestan que el día anterior, la empresa les comunicó 
la decisión de despedirlos debido a que las funciones que desempeñaban en el departamento de Opera-
ciones, Terminal y Taller serán asumidas por la empresa APM Terminals, concensionaria de la nueva Terminal 
de Contenedores de Moín. La empresa también señaló que las funciones restantes de dicho departamento 
no resultaban rentables, por lo que procedieron con su cese. Asimismo, dirigentes sindicales y sociales de la 
provincia de Limón han señalado los efectos negativos en materia de empleo que tiene y tendrá la entrada en 
funcionamiento de la nueva terminal.

SÁBADO 26

Mediante un documento firmado por los principales sindicatos de la CCSS, estos le solicitan a Román Maca-
ya, presidente ejecutivo de la institución, desaplicar las medidas relacionadas con la ley fiscal recientemente 
publicada y conformar una mesa de diálogo para discutir sobre el tema. Anteriormente, la Gerencia Adminis-
trativa de la institución emitió una directriz que introduce modificaciones a diferentes componentes laborales 
y salariales de las y los trabajadores. Los sindicatos argumentan que la CCSS en su calidad de institución autó-
noma tiene la potestad de no introducir las medidas, mientras el mismo Macaya declara que algunas de estas 
son de acatamiento inmediato y obligatorio. Asimismo, el presidente ejecutivo manifiesta que mantendrán 
abierto un espacio de diálogo con los sindicatos.
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LUNES 28

Este día, con la mediación del MTSS, representantes de la empresa Dole y de las y los extrabajadores despedi-
dos recientemente, desarrollan un diálogo en las instalaciones de la Escuela de Agricultura de la EARTH, para 
encontrar una solución a la situación generada tras los cerca de 200 despidos ocurridos en la empresa. Tras la 
reunión, se informa que las partes consiguen un acuerdo que incluye el pago de todas las prestaciones y de 
tres meses extra de salario y la cesión por un año de un terreno propiedad de Dole, para que se instale un taller 
de capacitación para las y los extrabajadores. Por su parte, dirigentes del Sindicato Industrial de Trabajadores 
Agrícolas, Transporte Agrícola y Afines (SINTRASTAFCOR) se comprometen a retirar el proceso de conflicto 
colectivo que había presentado y suspender las protestas. Asimismo, el diario La Nación reporta una manifes-
tación de extrabajadores de la empresa frente a los Tribunales de Justicia de Limón.
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GLOSARIO DE SIGLAS

ANPE Asociación Nacional de Profesionales en Enfermería

AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

FECON Federación Conservacionista

FIT-ICE Frente Interno de Trabajadores del Instituto Costarricense de Electricidad

INCOFER Instituto Costarricense de Ferrocarriles

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

SFE Servicio Fitosanitario del Estado

SINAE Sindicato Nacional de Enfermería

SINAME Sindicato Nacional de Médicos Especialistas

SIPROCIMECA Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas

TRANSFECO Transportes Ferroviarios Costarricenses y Compañía

UMN Unión Médica Nacional

UNDECA Unión Nacional de Empleados de la Caja y la Seguridad Social
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